
Ingreso de solicitudes
de Post-Venta



Mi Perfil

Las credenciales de acceso iniciales son el Rut sin
puntos con guion y dígito verificador.

La contraseña, los primeros 6 dígitos del Rut. (desde “Mi Perfil “puede cambiar
la contraseña) 

Ingreso de solicitudes
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Mis Propiedades

Ver detalles

1- Para ingresar solicitudes de posventa, debe ir al módulo Mis Propiedades

2- Luego en la propiedad correspondiente, ingresar al botón  Ver Detalles 
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3- Ir al botón de Postventa y hacer clic sobre el signo (+) dispuesto en la
columna acciones de cada bien.
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Lugar, ítem, detalle, problema y observación
escrita, también puede adicionar imágenes
(png o jpg).

4- Debe completar los campos indicados de: 
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Se irán enlistando los requerimientos en la parte inferior de la página.
En caso de necesitar adicionar más requerimientos, debe repetir el proceso del
paso anterior según la cantidad de requerimientos a ingresar.
Para finalizar, debe generar la solicitud presionando la opción Enviar

Tras la confirmación en pantalla de la creación exitosa de la solicitud, recibirá un
correo electrónico de respaldo y la inmobiliaria recibirá la solicitud para continuar
el proceso de posventa.

Una vez completados los pasos anteriores, debe presionar “Agregar Requerimiento”
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Innovando junto
a nuestros

clientes

www.mobysuite.com hola@mobysuite.com


